Adatkezelési Tajékoztato

a JohnnyBiker webshopban torténd vasarlashoz

| 1) A SZABALYZAT CEUA

A Szabalyzat rendelkezéseinek kialakitdsakor a tarsasag kiilonos tekintettel vette figyelembe az
Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendeletében (,Altalanos Adatvédelmi Rendelet”vagy
,GDPR”), az informacids énrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szl 2011.évi CXII.
torvény (,Infotv.”), a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”), tovabba a gazdasagi
reklamtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008.évi XLVIII. torvény (,,Grtv.”)
rendelkezéseit.

| 2) FOGALOM MEGHATAROZASOK

b)

d)

e)

f)

,Személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (, érintett”)
vonatkozd barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kozvetett mdédon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithatd;
,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy
nemautomatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gylijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kdzlés-tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd
hozzaférhet6vé tétel Utjan, 6sszehangolds vagy dsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

,adatkezel$”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, (igynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6ndlldan vagy
masokkal egylitt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a
tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezels kijel6lésére vonatkozd
kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

yadatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, (igynokség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlendiil attdl, hogy harmadik
fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a
tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mingsiilnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazandd adatvédelmi szabalyoknak;

,az érintett hozzajaruldsa”: az érintett akaratanak 6nkéntes, konkrét és megfeleld
tdjékoztatdson alapuld és egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetleniil kifejez6 cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érint6 személyes adatok kezeléséhez;




g)

,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
madon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

| 3) Az ADATKEZELG ADATAI

Teljes név Bontovics Marton egyéni vallalkozo
Székhely 1034 Budapest, Bécsi Ut 110/b Ill. em. 2
Levelezési cim 1034 Budapest,Zapor utca 2/b
Elektronikus Ggyfélszolgalat info@johnnybiker.hu

Telefonszam +36-70-528-99-10, +36-1-631-40-77
Cégjegyzék szam

Addszam 66169695-2-41

Adatvédelmi tisztségviseld Kinevezése nem sziikséges.
elérhetGsége

Honlap http://www. johnnybiker.hu
FelUgyeleti hatdsag Nemzeti Adatvédelmi Hatdsag 1122 Budapest, Szilagyi Erzsébet
adatvédelmi szempontbdl fasor 22/C.

Az Adatkezel$ hatarozza meg a webshopban torténd vasarlas soran elkért adatok korét, céljat és

id6tartamat és az adatkezelés egyéb Iényeges feltételeit az 7. pontban meghatarozott célokbdl.

| 4) A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO ALTALANOS ELVEK

A személyes adatok:

a)

b)

c)

d)

kezelését jogszer(ien és tisztességesen, valamint az érintett szdmara atlathaté modon kell
végezni (,jogszerlség, tisztességes eljaras és atlathatdsag”) - GDPR 5. cikk (1/a);

gyljtése csak meghatdrozott, egyértelm( és jogszer(i célbdl torténjen, és azokat nekezeljék
ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté mdédon; a GDPR 89. cikk (1) bekezdésének

megfelel6en nem mingsil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a kdzérdekd
archivalas céljabél, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl torténd
tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotottség”);

az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
sziikségesre kell korldtozddniuk (,,adattakarékossag”) - GDPR 5. cikk (1/c);

pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennilik; minden ésszer(i intézkedést meg kell
tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,,pontossag”) - GDPR 5. cikk (1/d);

tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé; a személyes adatok
ennél hosszabb ideig torténd taroldsara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes
adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelel6en kézérdekd archivalas céljabdl,




tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl kerill majd sor, az e
rendeletben az érintettek jogainak és szabadsdagainak védelme érdekében el6irt megfeleld
technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,, korlatozott
tarolhatdsag”) - GDPR 5. cikk (1/e);

f) kezelését oly mdédon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”) - GDPR 5. cikk

(A/%);

Az adatkezel6 felels a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazoldsara
(,elszamoltathatdsag”) - GDPR 5. cikk (2).

| 5) GYERMEKEKKEL ES KISKORUAKKAL KAPCSOLATOS SZEMELYES ADATOK

16 éven aluli személyek nem adhatnak meg magukrél személyes adatot, kivéve, ha sziilGi feligyeletet
gyakorld személyt6l enhhez engedélyt kértek. A személyes adatoknak az Adatkezel6 rendelkezésére
bocsatasaval On kijelenti és szavatolja, hogy a fentiekre figyelemmel jar el, cselekv6képessége az
informdcidk rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatban nem korlatozott.

| 6) ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Az Adatkezel6 koteles gondoskodni az adatok biztonsagardél, megteszi tovabbd azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabdlyokat, amelyek biztositjak, hogy a
felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illet6leg megakadalyozza azok
megsemmisiilését, jogosulatlan felhaszndlasat és jogosulatlan megvaltoztatasat.

Az AdatkezelS gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza,
ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne médosithassa, tordlhesse.

Az Adatkezel6 megtesz minden téle telhetét annak érdekében, hogy az adatok ne sériiljenek, illetve
semmisiljenek meg.

| 7) ADATKEZELESEK

Tevékenység Erintettek Jogalap Kezelt adatok Id6tartam
megnevezése kore
és az
adatkezelés
célja
Honlap A webshop Jogos érdek bongészé  és | maximum 7 nap
ldtogatasa barmely oprendszer
. oldalara adatok
Cél a honlap latogaté ’
rendeltetéssze | minden ip cim
v €s f?lhasz”élf)' a lekérdezett
szmvf)nalas fuglgetlenul weboldal url-e,
m(ikodésének | attdl, hogy be
biztositasa, van lépve a datum,
rendszerbe id6pont,
a vagy sem




szolgdltatasain
k mindségének
ellenbrzése és
javitdsa,

a

rosszindulatu,
weboldalunkat
tdmado
l[atogatdk
beazonositas,

a latogatottsag
mérésére,
statisztikai
célok

kérés
metddusa
(POST,GET),

szerver valasz
statusz kod,

szerver valasz

meéret,
domain név,

el6zéleg
meglatogatott
oldal (referer)

A webaruhaz
szolgaltatasain
ak igénybe
vétele

Cél a latogatok
regisztracioja
és
nyilvantartdsa,
megrendelések
kezelése és
teljesitése,

a vasarlasok, a
szamlazds és a
kézbesités
kezelése,

panaszok
kezelése,
visszahivasok
Ugyintézése,
vasarldink
szokdsainak
elemzése,

vasarloinkkal
kapcsolattartas

A

weboldalon
regisztraciot
kezdeményez
6, a
regisztralt
adatokkal
belépve
vasarlé
felhasznaldk

felhasznaloi
hozzajarulas

teljes név,

telefonszam és
e-mail cim,

felhasznaléi
azonosito
szam,

az On
vasarlasainak
adatai

(termék,
mennyiség, ar,
id6pont),

fizetéssel
kapcsolatos
adatok

(fizetési
hataridg,
bankszdmlasza
m, bank- vagy
hitelkartyasza
m, e-
pénztarca,
utanvétel,
stb.),

kiszallitassal
kapcsolatos
adatok:
kiszallitasi
hatarid6 és

webaruhaz
mUikddésének
idGétartama alatt
hatarozatlan ideig, de
legkés6bb az
adatkezelési
hozzajarulas
visszavonasaig

A szerz6dések
teljesitéséhez
kapcsolédo adatok

meg6rzési ideje 5 év.

A kidllitott szamlaknak
és azon iratoknak,
melyek alapjan a
szamlak kiallitasa
megtortént, a
meg6rzési ideje 8 év.




kiszallitasi cim
(irdnyitdészam,
teleplilés,
kozterilet
neve és
jellege,
hazszam,
emelet, ajtd)
szamldazasi

név,
természetes
személy
esetén
név,

teljes

az On
addszdama vagy
addazonositd
jele
(amennyiben
ezek az adatok
a szamlazashoz
szikségesek)
szamldazasi cim
(irdnyitdszam,

teleplilés,

kozterilet

neve és

jellege,

hazszam,

emelet, ajtd).
Panaszkezelés, | A webshopban | az érintett teljes név A felvett kifogasrol
tgyintézés vasarld és hozzajarulasa, 6. o felvett jegyz8konyv,

kifogassal él6, | cikk (1) bekezdés e-mail cim atirat és az arra adott

panaszra, valasz masolati

észrevételre
valo valaszadas

panaszt tevé
valamennyi
érintett.

A webshop
miikodésével
kapcsolatos
mindennem
felhasznaldi
észrevételt
beklldé
valamennyi
érintett.

c) pont, az Infotv.
5.8(1)
bekezdése, és a
fogyasztovédelem
rél sz6l6 1997. évi
CLV. torvény
17/A. § (7)
bekezdése.

telefonszam
levelezési cim

egyéb
személyes
Uzenet

példanyait a
fogyasztovédelemrdl
sz0616 1997. évi CLV.
térvény 17/A. § (7)
bekezdése alapjan 5 évig
kell megdrizni.

Egyéb észrevétel esetén
a kérdés
megvalaszolasagi/lezaras
aig, de maximum fél
évig.




| 8) IGENYBE VETT ADATFELDOLGOZOK

1. Szallitas

a)
b)

c)
d)
e)

f)

g)

Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: Termékek kiszallitasa, fuvarozas
Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetdsége:

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.

2351 Alsénémedi, Eurdpa u. 2.

info@gls-hungary.com

Telefonszam: +36 (1) 802 0265
https://gls-group.eu/HU/hu/adatvedelmi-szabalyzat

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Szallitasi név, szallitasi cim,

telefonszam, e-mail cim.

Az érintettek kore: A hazhozszallitast kéré valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A megrendelt termék hazhoz szallitasa.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A hazhozszallitas
lebonyolitasaig tart.

Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznald hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja, az Infotv. 5. § (1) bekezdése

2. Tarhely szolgaltato

a)
b)

c)
d)

e)
f)

g)

Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: Tarhely-szolgaltatas
Adatfeldolgozd megnevezése és elérhetsége:

W3HOST Bt.

1156 Budapest, Sarf(i utca 25.

Tel.: +36 70 212 8290 +36 70 212 8291

E-mail: adatkezeles@w3host.hu

https://www.w3host.hu/w3hdocs/adatkezelesi-szabalyzat.pdf

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott valamennyi
személyes adat.

Az érintettek kore: A weboldalt hasznald valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A weboldal elérhetévé tétele, miikodtetése.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezel6 és a
tarhely-szolgaltatd kozotti megallapodas megszlinéséig, vagy az érintettnek a
tarhely-szolgaltato felé intézett torlési kérelméig tart az adatkezelés.

Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznal6 hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1)
bekezdése, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, illetve az elektronikus kereskedelemi
szolgaltatasok, valamint az informdacids tarsadalommal 6sszefliggb szolgaltatdsok
egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3) bekezdése.

| 9) WEBANALITIKAI SZOLGALTATOK

A weboldal a Google Inc. (,Google”) Google Analytics rendszerét haszndlja a latogatottsaganak

elemzésére. A Google Analytics rendszere uUn. ,,cookie-kat” — egyszerd, rovid, kisméret(i szoveges

fajlokat — tarol el az On informatikai eszkézén és ezek segitségével elemzi a weboldalunk

latogatottsagat, segitve ezzel a weboldalunk fejlesztését a felhaszndldi élmény fokozasa érdekében.




A ,cookie-ban” rogzitett, weboldal latogatottsagara vonatkozo adatok (a latogatas id6pontjaval és az
On IP cimével egyiitt) a Google USA szervereire keriilnek atvitelre és letarolasra.

Azok a felhasznaldk, akik nem szeretnék, hogy a Google Analytics jelentést készitsen a latogatdsukrol,
telepithetik a Google Analytics letiltd bongész6b6vitményt. Ez a kiegészit6 arra utasitja a Google
Analytics JavaScript-szkriptjeit (ga.js, analytics.js, and dc.js), hogy ne kiildjenek latogatasi informaciot
a Google szamara. Emellett azok a felhasznaldk, akik telepitették a letilté bongész6bbvitményt, a
tartalmi kisérletekben sem vesznek részt.

Ha le szeretné tiltani az Analytics webes tevékenységét, keresse fel a Google Analytics letilté oldalat
(http://tools.google.com/dlpage/gaoptout), és telepitse a bévitményt bongészEjéhez. A bvitmény
telepitésérdl és eltavolitasardl tovabbi tajékoztatasért tekintse meg az adott bongész6hoz tartozd
sugot.

| 10) COOKIE-K(SUTIK)

A siitik (cookie-k) olyan kisméret( adatfajlok (tovabbiakban: siitik), amelyek a weboldalon keresztiil a
weboldal hasznalataval keriilnek az On szamitégépére Ugy, hogy azokat az On internetes bongészéje
menti le és tarolja el. A leggyakrabban haszndlt internetes bongészék (Chrome, Firefox, stb.)
tobbsége alapbedllitasként elfogadja és engedélyezi a siitik letdltését és hasznalatat, az viszont mar
Ontél fiigg, hogy a béngészé beallitadsainak modositasaval ezeket visszautasitja vagy letiltja, illetve On
a mar a szamitégépen lévd eltdrolt shtiket is tudja tordlni. A sitik haszndlatardl az egyes bongészék
,sugd” menipontja nyujt bévebb tajékoztatast.

Vannak olyan siitik, amelyek nem igénylik az On el6zetes hozzajarulasat. Ezekrdl weblapunk az On
elsé latogatasdanak megkezdésekor ad rovid tajékoztatast, ilyenek példaul a hitelesitési, multimédia-
lejatszo, terheléskiegyenlit6, a felhasznaléi fellilet testreszabdsat segité munkamenet-sitik, valamint
a felhasznald-kdzpontu biztonsagi stik.

A hozzdjarulast igényl6 sitikr6l — amennyiben az adatkezelés mar az oldal felkeresésével
megkezd8dik — a Tarsasagunk az els6 latogatas megkezdésekor tajékoztatja Ont és kérjiik az On
hozzajarulasat.

Tarsasagunk nem alkalmaz és nem is engedélyez olyan sitiket, amelyek segitségével harmadik
személyek az On hozzajarulasa nélkiil adatot gy(ijthetnek.

A sitik elfogadasa nem kotelez, a Tarsasagunk azonban nem vallal azért felelGsséget, ha sitik
engedélyezése hianyaban a weblapunk esetleg nem az elvart médon mdkaodik.

| 11) INTEZKEDESI HATARIDG

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétél
szamitott 1 honapon beliil tdjékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrél.

Szlikség esetén ez 2 hdonappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasardl az adatkezeld a
késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétél szamitott 1 hdnapon belil tajékoztatja
Ont.

Ha az adatkezel8 nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja Ont az intézkedés elmaraddsanak
okairdl, valamint arrél, hogy On panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi
jogorvoslati jogaval.

| 12) JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK




a) Barmilyen, adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, észrevétellel kereshet6k az Adatkezeld a
info+adatkezeles@johnnybiker.hu e-mail cimen.

b) A Felhasznal6 az Adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval kdzvetleniil a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.;
telefon: +36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu) fordulhat.

A Felhasznald jogainak megsértése esetén birésdghoz fordulhat. A per elbiraldsa a torvényszék
hatdskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az érintett lakdhelye vagy tartézkodasi
helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd. Az AdatkezelSk kérésre a Felhasznalét tajékoztatjak
a jogorvoslat lehet&ségérdl és eszkozeirdl.

13) AZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATO HATALYA ES MODOSITASA

Jelen tajékoztatd 2018. majus 25. napjatodl érvényes.

Az AdatkezelS fenntartja maganak a jogot, hogy a Tajékoztatot egyoldald dontésével barmikor
madositsa. A Felhasznald kovetkez6 latogatasaval elfogadja a Tajékoztatd mindenkor hatdlyos
rendelkezéseit, ezen tulmenGen az egyes Felhasznaldk beleegyezésének kikérésére nincs szikség.

Az Adatkezeld vallalja, hogy a Tajékoztatd esetleges mddositdsa esetén a valtozas tényérdl a
weboldalon keresztill megfelel6en tdjékoztatja a felhaszndaldkat.




